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NGHI QUYET

veé doi méi sang tao t6 chirc va hoat dqng cong doan, gop phan xiy dung
VNPT tré thanh tap doan kinh té manh, ning dong, hi¢u qua

Thyc hién Nghi quyét Pai hoi dai biéu Dang bd Tap doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam lan tha XXV, nhiém ky 2025 - 2030 va chuong trinh cong tac
toan khéa cua Ban Chép hanh Pang bo Tép doan, cac Nghi quyét cua Trung
uong, B4 Chinh tri va Chién lugc phat trién Tap doan dén nam 2030, tim nhin
dén 2035 da dugc Thu tudng Chinh phu phé duyét; Ban Chép hanh Pang bd
Tap doan ban hanh Nghi quyét vé& “d6i méi sangtao t6 chuc va hoat dong cong
doan, gop phan xéy dung VNPT tro thanh tap-doan kinh té manh, ning dong,
hiéu quéa”, ndi dung cu thé nhu sau:

I. TINH HINH VA NGUYEN NHAN

Trong hanh trinh 80 nam phat trién cua Tap doan VNPT, Cong doan ludn
bam sat chi dao cua Pang uy, déng hanh cing chuyén mén, gép phan hoan
thanh nhiém vu chinh tri va chirc nang dai dién, cham lo, bao vé quyén, loi ich
hop phap, chinh dang cua doanvién va nguoi lao dong. Cong doan VNPT da
khang dinh vai trd cau nbi, lién hé mat thiét giira Pang, chuyén mén véi doan
vién, nguoi lao dong, xung déang la td chure dai dién, trung tdm tap hop, doan két
clia nguoi lao dong trong toan Tép doan. Bén canh nhimng két qua da dat duoc,
hoat dong cong doan con boc 16 mot s6 han ché, ton tai nhu: hiéu qua hoat dong
tai mot s6 cong doan co s& chua cao; nang luc can by cong doan con yeu hoat
dong dén chu co s0, giam sat, phan bién va dbi méi sang tao con han ché; ning
suét lao dong, k¥ nang nghiép vu clia ngudi lao dong chua cao, cham thich tmg.

Giai doan 2025 - 2030 co y nghia ddc bi¢t quan trong. Téap doan xac dinh
khoa hoc, cong nghé (KHCN) va do6i méi sang tao (DMST) 1a co hoi dé VNPT
but pha trd thanh doanh nghiép cong ngh¢ s6 thong minh, nang dong, hiéu qua;
truéc yéu cau do, Cong doan VNPT cén phai ddi mai, sang tao, tap hop duoc
nguoi- lao dong c6 chat lugng, xdy dung mdi truong lam viéc dan chu, minh
bach, két ndi va thuc ddy vin hoa d6i méi sang tao, nang cao hiéu qua hoat
dong, dap ung yéu cau tinh hinh méi dit ra.

I1. QUAN PIEM, MUC TIEU
1. Quan diém
D6i méi sang tao vé to chirc va hoat dong ctia Cong doan VNPT phai phu
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hop v6i md hinh t6 chit, chién luge kinh doanh cua Tap doan va dat dudi sy
13nh dao toan dién cua Pang uy T4p doan, chi dao cta cong doan cAp trén, dong
hanh cing chuyén mén hoan thanh ké hoach san xuét kinh doanh, dam bao viéc
lam, doi s6ng cua nguodi lao dong.

2. Muc tiéu
2.1. Muc tiéu tdng quat

Xéy dung Cong doan VNPT vimng manh toan dién, hoat dong hi¢u qua co
nang luc giai quyét cac van d& méi dit ra; dong hanh cung chuyén mdn va nguoi
lao dong trong giai_ doan d6t pha phat trlen KHCN, PMST thuc hién thing loi
Chién lugc phat trién d&én nim 2030, tAm nhin dén nim 2035 cta T4p doan da
dugc Thu tuéng Chinh phu phé duyét, gop phén x4y dung VNPT tré thanh tép
doan kinh t& manh, ning ddng, hiéu qua

2.2. Muc tiéu cu thé

- Kién toan m6 hinh t(x), chtrc va ngudn nhan lyc Céng doan VNPT phu hop
v6i mo hinh t6 chiic san xuat kinh doanh cia T4p doan giai doan 2025-2030.

- 100% Céng doan co s& (CDCS) dugc bd tri can b cong doan (chuyén
trach hodc kiém nhiém) ¢6 nang lyc dap ung yéu cau nhiém vu.

- Hang nam, 100% ngudi dimg diu cac don vi ph01 hop véi BCH cong
doan td chic Hoi nghi nguoi lao dong, dbi thoai v6i nguoi lao dong va c6 Thoa
wéc lao dong tap thé theo quy dinh (riéng khdi ¢b phan c6 trén 65% don vi).

- 100% céc co ché, chinh sach 1ién quan dén quyén, loi ich hop phép, chinh
dang cua doan vién, ngudi lao ddng ¢6 su tham gia xdy dung, gidm sat cla cong
doan cung cap.

- Phong trao sang klen d61 méi sang tao VNPT dugc trién khai thuc chat
hiéu qua; hang ndm co t61 thiéu 300 sang kién cip Tap doan, 100 séng kién cip
Cong doan VNPT va 20 séng kién, giai phap duogc ting Bing Lao dong Sang tao
cta Tong Lién doan.

- 100% t6 chitc cong doan hoat dong trén mdi trudong sb (quan 1y doan
vién, cdng tac nghiép vu, hé thong bio céo, app cong doan, 10C,...); 100% doan
vién cong doan, ngudi lao ddng dap tmg B tiéu chi doan vién cdng doan so.

- 100% CDCS trién khai thyc hién Vin hod VNPT t6i toan thé doan vién,

nguoi lao dong d8 dbi méi sang tao 14 mot phan tat yéu ctia Vin héa VNPT va
tr& thanh strc manh ndi sinh thuc ddy VNPT phat trién.

~Chi s6 hanh phuc ngum lao dong VNPT ndm 2030 dat 7,93/10 diém (tang
7,5% so v6i két qua danh gia nam 2024), trong do6 chi sd thanh phan vé moi
trudng 1am viée d6i méi sang tao thude nhom din dau cac tap doan, téng cong
ty nha nudc.

- Giéi thidu it nhéat 2.000 doan vién céng doan wu ti dé bdi dudng, két nap
Dang.



III. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Tang cwong sw lanh dao cua Pang ddi voi to chirc va hoat dong cong
doan

- Bao d4m sy lanh dao toan dién cia Dang déi véi td chic cong doan, chi
dao td chitc thanh c6ng dai hoi cong doan céac cap va Dai hoi _Cong doan VNPT
1an thir I, nhiém ky 2025 - 2030 theo ding quy dinh cla Téng Lién doan Lao

- ddng Viét Nam; tao diéu kién de cong doan thyc hién t6t chirc ning, nhiém vu
va co nang lyc xi Iy nhitng van dé phat sinh, cha trong tap hop, phat hién, két
ndi va thuc ddy déi méi sang tao trong T4p doan.

- Céc cp uy phdi hop chit ché voi cong doan clp trén trong lanh dao, chi
dao hoat dong céng doan cip minh. Dinh ky hing nam va khi can thiét, cap uy
lam viéc v6i BCH cong doan cting cAp dé chi dao, dinh hudng, giai quyét kip
thoi tdm tu, nguyén vong, k1en nghi cua nguoi lao dong. Chu trong cong tac
kiém tra, giam sat, so két, tdng két viéc thuc hién nghi quyét, chi thi, két luan
cua Pang vé cong nhan, cong doan.

2. Kién toan md hinh t6 chirc cong doan cae cAp phu hop véi té chirc
2 I( . ' d F A b
san xuat kinh doanh cia Tap doan

- Sép xep, hop nhét céng doan co s& trycthuge Cong doan VNPT phu hgp
v6i mo hinh té chic cta Tép doan. B6 tri can bd cong doan chuyén trach tai Co
quan Cong doan VNPT du sb luong, hiéu qua, dap tmg yéu cau cdng viéc; cac
don vi bd tri can bd cong doan chuyén trach/kiém nhiém tai co s& theo quy dinh.

- Co chu clp uy cac clp c6 ti 18 hop ly can bd cong doan. Cap uy théng
nhit v6i cong doan cp trén trong 'viéc a8 bat, didu dong, luan chuyén Chu tich
cong doan cung cap, trién khai thuc hién tét céng tac quy hoach can b cong
doan, dam bao co cau nir tham gia Ban Chip hanh cong doan cac cép dat ty 18 tir
30% tr& lén.

3. X4y dung di ngii can bd cong doan chuyén nghiép, dap ing yéu cau
nhi€ém vu trong thoi ky méi

- Quy hoach, d&o tao nghiép vu cho ddi ngfl can bd cong doan, bao dam vé
5O lugng, chét luong, tri tug, ban linh, tam huyét, trach nhiém, c6 nang luc d6i
thoai, dn dt, truyén cam hung, tap hop doan két, k&t nbi mang luéi d6i méi
sang tao trong Téap doan.

- C6.chinh sich tuyén chon, dao tao can by cong doan tir co s¢ va co che
thu hut, tao dong luc cho can bg cong doan.

4. Phéi h0’p nang cao chit lwgng lao dong, thu hut va trong dung nhan
tai dap wng yéu cau nghlen ciru, lrng dung khoa hoc cong nghé, doi moi
sang tao phat trién ha ting, san pham, dich vu, mé rong khong gian. ting
truong

- Tuyén truyen vén dong nguou lao dong chii dong hoc tép, nang cao trinh
d6 dap Gng yéu cau phat trién ctia Tdp doan; xay dung lyc lugng lao dong



4

chuyén nghiép, linh hoat va thich tng nhanh. Phéi hop x4y dung cic chuong
trinh phtic loi, chinh sdch chdm lo, ho trg cho nguoi lao dong, déc biét 1a cac lao
d6ng c6 trinh 6 chuyén moén cao.

- Phéi hop xay dung co ché tuyén dung, dai ngd dic biét dbi voi nhan luo
trong linh vuc KHCN.

5. P& xuit co ché, chinh sich khuyén khich, tao dong lwc cho dot pha
phat trién khoa hoc, cong nghé va d6i méi sang tao

- Néng cao hiéu qua phéi hop gifra chuyén mon voi cong doan trong xdy
dung co ché chinh sich tao dong luc cho phat trién KHCN, PMST, khuyen
khich s& hitu trf tué, phat minh, sing ché san phim dich vy, co che cho tap thé,
ca nhén sang tao ra cdng ngh¢, san phim dich vu méi dugc quyén hudng loi
nhuén hay phuc loi tir két qua kinh doanh ctia cic san pham, céng nghé dé.

- Cong doan VNPT dé xuét, thanh lap, quan ly Quy y tuong sang tao
VNPT, t6 chtic ngdy héi sang tao hang nam. Tb chtrc-cac CLB, mo hinh thir
nghiém vuon wom sang tao, khuyén khich cac cé nhan, tap thé c6 nang lyc
nghién ctru, séng ché, phat minh céc san phdm, dich vu m&i vdi tinh than khoi
nghiép dugc bao trg, dan dét boi Tap doan.

- St dung hiéu qua ngudn tai chinh cong doan; ¢c6 co ché khen thuéng
ngudi lao dong c6 bang phat minh, sang ché, s& hitu tri tué hodc dat cac chimg
chi quéc té.

6. Dbi méi ndi dung, phwong thirc hoat dong cong doan dap ung yéu
ciu phat trién ciia Tap doan va nguyén vong ciia ngwoi lao dong

- Tuyén truyén chu truong, chinh sach ciia Pang, phap luat ciia Nha nude,
céc co ché, quy ché noi bd cua Tap doan dé ngudi lao dong ty nhén thirc, chu
dong d6i moi sang tao, néng cao nang suét lao ddng, tao ra cac san pham, dich
vu méi. Phét huy dan chu gan véi tang cu’ong ky luét, ky cuong; nang cao hiéu
qua giam sat va phan bién x4 hoi; 14y ngum lao dong lam trung tém, chi dong
chém lo cho ngudi lao dong; kip thoi giai quyét va kién nghj giai quyét nhimg
vén d@ phat sinh.

- Td chirc cac phong trao thi dua theo huéng higu qua, phu hop véi ting
d6i tuong, dia ban, linh vuc; biéu duong, khen thudng kip thai; cha trong phat
hién, nhén rong dién hinh tién tién, mé hinh hoat déng sang tao. Chim lo ddi
sdng vat chét, tinh than, xdy dung cdc cong trinh phic lgi dé tai tao suc lao
dong va khong gian sang tao trong cong viéc.

7.-Phat trlen Vian hoa VNPT tré' thanh sitc manh ndi sinh thic diy
VNPT phat trién

- Cong doan VNPT thuc hién tiép nhan va trién khai, phat trién Vin hod
VNPT véi gia trj khac biét, thé hién dugc st ménh, tdm nhin va vin hoa déc
trung trong doanh nghiép. Xay dung van hoa d6i méi, thuc hién trao quyén, moi
trudng lam viée sang tao, thiuc ddy gin két; hinh thanh ddi ngii lanh dao tién
phong, truyén cam himg trong thyc hanh, lan téa Vin héa VNPT.
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- Trién khai cac chuong trinh hanh dong cu thé dé nang cao chi s6 hanh
phuc nguoi lao dong VNPT. Lay nguoi lao dong lam trung tam, vi hanh phuc
nguoi lao dong va su phat trién cua Tap doan. Tiép tuc thuc hién tbt cong tac an
sinh x4 hdi, ndng cao hinh anh thuong hiéu, gia tri nhan van cua VNPT,

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Pong chi Uy vién Ban Thuong vy Dang uy - Chu tich Cong doan Tap
doan c6 trach nhiém chi dao viéc td chtrc trién khai, bao cdo két qua trién khai
Nghi quyét véi Ban Thuong vy, Ban Chép hanh Pang bo Tap doan.

2. Céc dong chi Uy vién Ban Thuong vu Dang uy va cac dong chi Uy vién
Ban Chap hanh Pang b¢ lanh dao, chi dao, dén déc, kiém tra viée trién khai thuc
hién Nghi quyét nay tai cac dang bg, chi bo tryc thudc dugc giao nhiém vu phu
trach, giam sat.

3. Hoi déng thanh vién, Tong giam déc Tap doan nghién cir, sdp xép md
hinh t6 chitc ctia cong doan VNPT phu hop véi mo hinh hoat dong cua Téap doan,
dap ung thuc hién chitc nang nhiém vu cua Cong doan VNPT trong giai doan
moi.

4. Cong doan VNPT chu tri xdy dung chuong trinh hanh dong trién khai

Nghi quyét, ban hanh trong thang 09/2025; td-chirc kiém tra, gidm sat, danh gia
va bao céo viée thuc hién Nghi quyét.

5. Cac dang uy, chi uy truc thudc bam sat ndi dung Nghi quyet dé xay dung,
ban hanh ké hoach/chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét phu hop véi
tinh hinh ctia don vi va t6 chirc quan triét, phd bién dén chi bo, can bo, dang vién,
nguoi lao dong trong don vi. Hoan thanh trong thang 10/2025.

6. Cong doan, Poan thanh nién Tap doan va chi bo Ban Truyén thong t6
chtrc céc hinh thirc tuyén truyén, van dong doan vién, nguoi lao dong trong Tap
doan trong thuc hién Nghi quyét.

Nghi quyét nay duoc phd bién dén chi bd dé thuc hién.

Noi nhan: T/M BAN CHAP HANH
- Pang ity Chinh phi (d€ b/c), BI THU

- Vu Dia ban 1A, CQ UBKTTW (dé b/c),
- Vu V, Ban Néi chinh TW (dé ble),

- UBKT Pang ty Chinh phu (dé b/c),

- BTV bUTBH, BCH bBTD,

-HDPTV, TGD Tap doan,

- UBKT,.cdc CQ TMGV BUTD,

- Coéng-doan, Poan TN VNPT,

- bang uy, chi uy truc thudc, .
- bang uy VNPT tinh, TP, To Diing Thai
<Luu: VPDBU.
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